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Entdeckungen zwischen Pazifik und Karibik

01. – 16. März 2022



Kaum ein Land bietet auf so kleinem Raum einen solchen Artenreichtum an Flora und Fauna wie 
Costa Rica. Vulkane und Regenwald wechseln sich ab zwischen der Pazifik- und der Karibikküste. 
Affen, Faultiere, Tapire, Leguane, Krokodile, Schildkröten und der Jaguar sind hier ebenso 
beheimatet wie Fregattvögel, Pelikane, Tukane und die vielen verschiedenen Kolibriarten.
In Panamá erwartet Sie neben Panamá City und einer Teildurchquerung des Panama Kanals auch 
noch die Inselwelt von Bocas del Toro. Hier genießen Sie das Strandleben mit fröhlichen 
Strandbars und unzähligen Wassersportaktivitäten.
Ich freue mich, Sie auf dieser Reise begrüßen zu dürfen. Ihr Ernst Gartner! 

1. Tag, 01.03.22, Di   München – San José
Sie fliegen mit einer Linienmaschine (mit Umsteigen) nach San José 
in Costa Rica.
Transfer zu Ihrem 4-Sterne Stadthotel.
Abendessen und Übernachtung im Hotel. (Bordverpflegung/A)

2. Tag, 02.03.22, Mi San José und Umgebung
Die heutige Fahrt führt vorbei an Cartago, der ehemaligen Hauptstadt 
Costa Ricas, und seiner schönen Basilika, eine der schönsten Kirchen 
des Landes. Bald erreichen Sie Paraíso und das Orosi-Tal. Sie neh-
men an einer interessanten Kaffeetour durch die Kaffee-Plantage Gol-
den Bean teil. Im Anschluss essen Sie in einem typischen Restaurant 
zu Mittag. Am Nachmittag Rückkehr nach San José. 
Übernachtung im Hotel. (F/M/-)

3. Tag, 03.03.22, Do San José – La Fortuna
Sie fahren am Vormittag zu den La Paz Wasserfallgärten, wo Sie 
zuerst ein leckeres Mittagessen einnehmen. Dieser tropische zoolo-
gische Garten bringt Sie näher an selten zu sehende Tierarten des 
Landes: suchen Sie die in den Bäumen und im Unterholz versteckten 
Vögel in der grossen Voliere, lernen Sie den blauschillernden Morpho-
Schmetterling ganz nah kennen und beobachten Sie die Affen und 
Grosskatzen. Weiter können Sie die prächtigen Wasserfälle inmitten 
des Regenwaldes bestaunen, die der Garten zu bieten hat. 
Nachmittags erreichen Sie den Ort La Fortuna, am Fuße des aktiven, 
aber momentan etwas ruhigen Vulkans Arenal. Abends können Sie 
das hoteleigene Thermalbad genießen.
Abendessen und Übernachtung im 3-Sterne Hotel. (F/M/A)

4. Tag, 04.03.22, Fr La Fortuna – Sarapiqui
Nach dem Frühstück fahren Sie näher zum Vulkan heran und unter-
nehmen eine Wanderung über erkaltete Lavafelder im Nationalpark 
Arenal. Später besuchen Sie das Ecocentro Danaus mit seiner inte-
ressanten Sammlung von verschiedenen typischen Pflanzen, einem 
Schmetterlingsgarten und Heilpflanzengarten.
Danach setzen Sie Ihre Rundreise fort und fahren östlich über Muelle 
und Aguas Zarcas nach Sarapiquí. Sie kommen vorbei an weitläufigen 
Plantagen. Es werden unter anderem Orangen, Kokospalmen, Yucca, 

Macadamia-Nüsse, Papaya und vor allem Ananas angebaut. Sie 
beziehen heute Ihr Zimmer in der Sarapiquís Rainforest Lodge.
Übernachtung in der Lodge. (F/M/-)

5. Tag, 05.03.22, Sa Regenwaldwanderung & 
   Schokoladentour
Heute fahren Sie zum Tirimbina Regenwald Reservat und unter-
nehmen eine rund zweistündige Wanderung durch das dichte Grün. 
Hier leben Affen, Faultiere, Nasenbären, Gürteltiere, Goldhasen und 
zahlreiche Vogelarten.
Im Anschluss an die Regenwald-Wanderung lernen Sie alles über 
Schokolade kennen. Ein lokaler Führer wird Ihnen den Prozess von 
der Kakaobohne bis zur leckeren Schokolade erklären und vorführen. 
Natürlich können Sie die Schokolade auch probieren.
Nachmittags fahren Sie zu einer Ananasplantage, auf der Sie zuerst 
eine Einführung in die Geschichte der Ananas erhalten. Danach wer-
den Sie unter fachkundiger Führung die Geheimnisse im Anbau dieser 
exotischen Frucht erfahren und sehen.
Übernachtung in der Lodge. (F/M/-)

6. Tag, 06.03.22, So Puerto Viejo Sarapiqui – Tortuguero
Noch vor dem Frühstück fahren Sie heute weiter über Puerto Vie-
jo und Horquetas nach Guápiles, wo Sie ein typisches Frühstück 
genießen. Dann fahren Sie weiter in die Gegend von Caño Blanco, wo 
Bananen angebaut werden. Weiter geht es dann per Boot über Kanäle 
und Flussläufe nordwärts nach Tortuguero, wo Sie in einer Dschungel-
Lodge die Zimmer beziehen und das Mittagessen geniessen. Der 
Nachmittag steht Ihnen zur freien Verfügung, evtl. zu einem spontanen 
Ausflug in die Umgebung. (Auf den Ausflügen im Tortuguero National-
park nehmen außer dieser Gruppe auch andere Gäste teil.)
Abendessen und Übernachtung in der Lodge. (F/M/A)

7. Tag, 07.03.22, Mo Tortuguero Nationalpark
Genießen Sie noch vor dem Frühstück eine Bootstour in den Kanälen 
des Tortuguero-Nationalparks – eine großartige Gelegenheit, um die 
zahlreichen Vogel- und Tierarten der Gegend bei ihren morgendlichen 
Ritualen zu beobachten. Nach dem Frühstück steht eine weitere 
Bootstour durch die Kanäle auf dem Programm. Sofern das Wetter es 

Reiseablauf



erlaubt, können Sie inmitten der üppigen Vegetation Affen, Faultiere, 
Schildkröten, Leguane und zahlreiche verschiedene Vogelarten entde-
cken. Das Mittagessen wird in der Lodge serviert. Nachmittags steht 
ein Spaziergang in den Gärten der Lodge auf dem Programm.
Abendessen und Übernachtung in der Lodge. (F/M/A)

8. Tag, 08.03.22, Di Tortuguero N.P. – Puerto Viejo 
   de Talamanca
Heute verlassen Sie Tortuguero, mit dem Boot fahren Sie zurück nach 
Caño Blanco/ La Pavona, wo Ihr Bus bereits auf Sie wartet. Weiter-
fahrt nach Guapiles, wo Sie das Mittagessen einnehmen. 
Im Anschluss fahren Sie Richtung Puerto Viejo de Talamanca, wo Sie 
Ihr Jungle Resort beziehen.
Übernachtung in der Lodge. (F/M/-)

9. Tag, 09.03.22, Mi Puerto Viejo de Talamanca – 
   Bocas del Toro
Vormittags verlassen Sie das kleine Karibikdörfchen in Richtung 
Süden, wo Sie gegen Mittag in Sixaola an der Grenze zu Panamá 
eintreffen. Sie überqueren in Sixaola eine abenteuerliche Brücke und 
treten bei der Hälfte in eine andere Zeitzone über - Panamá liegt 1 
Stunde vor.
In Guabito geht die Fahrt anschließend weiter durch eine wunderschö-
ne Naturlandschaft zur Hafenstadt Almirante. Hier fahren Sie mit dem 
Boot rund 30 Minuten zur Hauptinsel. Nach Ankunft kurzer Transfer 
zum 3-Sterne Hotel Playa Tortuga. 
Bocas del Toro ist eine Ansammlung zahlreicher idyllischer Inseln, 
umspült vom klaren, fischreichen karibischen Meer. Am Abend fahren 
Sie in den kleinen Ort, um in einem gemütlichen Restaurant zu essen. 
Übernachtung im Hotel. (F/-/A)

10. Tag, 10.03.22, Do Bocas del Toro
Lernen Sie heute die traumhafte Inselwelt von Bocas del Toro kennen! 
Nach dem Frühstück führt Sie das Boot durch kleinere Meeresgassen, 
die sich durch die vielbewachsenen Mangrovenwälder schlängeln. 
Halten Sie dabei Ausschau nach Wasservögeln! Anschließend geht es 
zum Coral Cay, wo das Meer das ganze Jahr lang ruhig ist und somit 
geeignet für Schnorchler jeden Alters. 
Weiter geht die Bootsfahrt zur Insel Bastimentos. Hier befindet sich ei-
ner der bekanntesten Strände Bocas del Toros, der „Red Frog Beach“, 
der seinen Namen von den roten Pfeilgiftfröschen erhalten hat. 
Übernachtung im Hotel. (F/M/-)

11. Tag, 11.03.22, Fr Bocas del Toro – Panamá City
Transfer zur Flugpiste auf Colón/Bocas del Toro und ca. einstündiger 
Flug nach Panamá City. Hier starten Sie zur ersten Besichtigung der 
1519 gegründeten faszinierenden Stadt. Die hinreißende Kulisse aus 
Wolkenkratzern, noblen Villen und grünen Hügeln wird Sie begeistern.
Übernachtung im 3-Sterne Hotel. (F/M/-)

12. Tag, 12.03.22, Sa Panamákanal
Erleben Sie eines der beeindruckendsten Bauwerke in der Geschichte 
der Menschheit hautnah: den Panamákanal! Auf einer Teildurchque-
rung von Panamá City nach Gamboa lernen Sie den faszinierenden 
Kanal kennen, der wie ein 8.Weltwunder erscheint. Sie passieren die 
Miraflores-Schleusen, den Miraflores-See, die Pedro Miguel-Schleuse 
und das Gaillard Cut (die engste Stelle des Kanals) bis zum Gatún-
See. Nach der Ankunft im Hafen von Gamboa, geht es mit dem Bus 
zurück nach Panama City.
Übernachtung im Hotel. (F/M/-)

13. Tag, 13.03.22, So Ausflug Emberá-Indianer
Sie fahren in Richtung Nordosten an einen Seitenarm des Alajuela-
Sees. Hier steigen Sie in kleine Einbaum-Boote, die Sie den Rio 
Chagres hinaufbringen. Eine faszinierende Urwaldkulisse wird Sie auf 
der Bootsfahrt begleiten. Im Dorf der Emberá angekommen, erleben 
Sie einen authentischen Einblick in die Jahrtausende alte Kultur der 
Menschen, die schon lange vor der Ankunft der Europäer hier lebten. 
Sie können ein traditionelles Tattoo, eine Art Bio-Tätowierung, mit 
nach Hause nehmen, die die Embera ebenfalls am Körper tragen: Die 
Farbe daraus stellen sie aus Jagua her, einer Pflanze, deren Saft mit 
Asche vermischt wird. 
Übernachtung im Hotel. (F/M/-)

14. Tag, 14.03.22, Mo Zugfahrt Panamá-Kanal & 
   San Loronzo
Unternehmen Sie heute eine Zugfahrt auf der historischen Eisenbahn-
strecke von Panamá City nach Colón. Die 1-stündige Fahrt führt Sie 
durch Dschungel-Gebiete und entlang des Panama-Kanals.
Ein weiteres Highlight ist der Besuch des Panamá Canal Expansion 
Observation Center in Agua Clara, das Ihnen eindrucksvoll zeigt, wie 
die neue, im Juni 2016 eingeweihte Schleusenanlage des Panamá-
Kanals, funktioniert.
Anschließend geht es zur Festung nach San Lorenzo. Diese wurde 
erstmals 1597 erbaut und diente unter anderem als Schutz für die 
Schiffe.
Übernachtung im Hotel. (F/M/-)

15. Tag, 15.03.22, Di Abschied
Transfer zum Flughafen und Rückflug. (F/Bordverpflegung)

16. Tag, 16.03.22, Mi Ankunft München
Sie erreichen München. (Bordverpflegung)

*** Ende der Reise ***



Eingeschlossene Leistungen 

• Linienflüge München – San José/Panamá City – München  
 (mit Umsteigen) mit einer renommierten Fluggesellschaft in  
 der Economy Class 
• Flug Bocas del Toro – Panamá City 
• Luftverkehrssteuer, Flughafen- und Flugsicherheitsgebühren
• 20 kg Freigepäck, 1 Handgepäckstück
• 14 Übernachtungen in Hotels und Lodges der 3- und  
 4-Sterne Kategorie bei Unterbringung in Zimmern mit Bad  
 oder Dusche/WC
• Mahlzeiten lt. Programm (F=Frühstück, M=Mittagessen, 
 A=Abendessen)
• Deutsch sprechende lokale Reiseleitung (wechselt an der  
 Grenze)
• Eintrittsgelder für die genannten Sehenswürdigkeiten und  
 Aktivitäten
• i+r Tours Reisebegleitung ab/bis München
• Ausführliche Reiseunterlagen inkl. Reiseführer
• Sicherungsschein für Kundengelder

Nicht enthalten:
Weitere Mahlzeiten und Getränke, Ausgaben persönlicher Art,  
Reiseversicherungen, Trinkgelder

Reisebedingungen 

Es gelten die allgemeinen Reisebedingungen der i+r Tours 
die mit der Reisebestätigung übersandt werden. Darüber hin-
aus gelten folgende Bedingungen: 
Zahlungen 
Nach Erhalt von Reisebestätigung und Sicherungsschein ist 
eine Anzahlung von 20% fällig. Der Versand der Unterlagen 
erfolgt nach Restzahlung ca. 2 Wochen vor Reisebeginn. 
Rücktritt
Bei – auch unverschuldetem – Rücktritt von dieser Reise 
müssen wir in Anbetracht der uns entstehenden Kosten und 
Risiken folgende Rücktrittsgebühren berechnen:
bis zum   31. Tag vor Abreise  20%                                                  
vom         30. – 22. Tag   25%
vom         21. – 15. Tag   35%                   
vom         14. – 08. Tag   50%                         
vom         07. – 01. Tag   65%
am Abflugtag oder bei Nichterscheinen 80% Reisepreises.
Reiserücktritts- / Abbruchkosten-Versicherung                              
Im Fall von Tod, schwerer Krankheit und erheblichem Sach-
schaden trägt die Versicherung die anfallenden Kosten bei 
Rücktritt ohne Selbstbehalt. Die Versicherung übernimmt auch 
die sog. Abbruchkosten, d.h. Ersatz der zusätzlichen Rückrei-
sekosten und anteilig nicht genutzter Reiseleistungen bei nicht 
planmäßiger Beendigung der Reise. 
bis € 5.000,- Reisepreis: € 229,-/bis € 6.000,- Reisepreis: € 279,-
Premium-Versicherungspaket
Die Versicherung schließt die Reiserücktrittskosten-Versiche-
rung, Reiseabbruchkosten-Versicherung, Reise-Krankenversi-
cherung inkl. 24h-Notfall-Assistance sowie eine Reisegepäck-
Versicherung (max. € 2.000,-) ein.
bis € 5.000,- Reisepreis: € 269,-/bis € 6.000,- Reisepreis: € 319,-  
Änderungen der Versicherungsleistungen vorbehalten.  
i+r Tours ist nur Vermittler dieser Leistung.

Einreisebestimmungen für Deutsche 
Sie benötigen einen 3 Monate über das Reiseende hinaus 
gültigen Reisepass.
Gesundheitsbestimmungen 
Impfungen sind nicht vorgeschrieben. Eine Überprüfung und 
ggf. Auffrischung der Standardimpfungen wird empfohlen. 
Bitte befragen Sie hierzu Ihren Hausarzt.
Wichtige Hinweise 
Auf unseren Gruppenreisen nehmen wir gerne alle interes-
sierten Reisenden mit. Wir sollten jedoch vor der Buchung be-
raten, ob z.B.  diese Reise auch für Teilnehmer mit größeren 
gesundheitlichen Einschränkungen geeignet ist. Für Rollstuhl-
fahrer ist diese Reise nicht geeignet. 
Gerne beantworten wir Ihre Fragen unter der  
Tel-Nr.: 089/130 10 160 (Mo – Fr von 09.00 - 17.00 Uhr).  
Wir freuen uns auf Ihren Anruf! 
Unsere Prospekte erscheinen sehr lange vor Reisebeginn. 
Deshalb sind besonders Änderungen im Reiseablauf, der 
Flugzeiten etc. auch noch kurzfristig möglich. 

Veranstalter:                  
i+r Tours 
Freseniusstr. 33a
81247 München
www.ir-tours.de

Mit Sicherheit an Ihrer Seite
Mit i+r Tours reisen Sie so sicher wie in Abrahams Schoß – 
bedeutet die Redewendung doch „sicher und geborgen, sorglos 
und in sehr guten Verhältnissen“. Sie als Reiseteilnehmer wer-
den von Ihrem i+r Tours-Reisebegleiter umfassend und  
exklusiv betreut. Er empfängt Sie am Flughafen München, 
betreut den Check-In und fliegt mit Ihnen ins Zielgebiet. Vor Ort 
kümmert er sich darum, dass Sie einen rundum entspannten 
Urlaub genießen können: Die Zimmerverteilung im Hotel, be-
sondere Anforderungen, z.B. spezielle Kost aus der Küche, die 
Koordination der Ausflüge – und all Ihre persönlichen Wünsche, 
was immer es auch sei. Ob Sie einen besonderen Ausflug 
machen möchten, gute Tipps brauchen, es im Restaurant bei 
der Bestellung mit „der Sprache hapert“ oder Sie auch einmal 
ärztliche Hilfe benötigen: Unsere Reisebegleitung steht Ihnen 
mit Rat und Tat stets zur Seite! 

Mindestteilnehmerzahl:  10 Personen 
Wir werden Sie bis spätestens 21 Tage vor Reisebeginn infor-
mieren, sollte die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden.

Drucklegung:   März 2021

Reisepreise pro Person 

im Doppelzimmer € 4.590,00

Zuschlag Einzelzimmer  € 690,00

Zuschlag Flug in Business-Klasse                   auf Anfrage



 

 

i+r Tours 
Freseniusstr. 33a 
81247 München 

 
 

Reiseanmeldung Costa Rica - Panama, 01. – 16. März 2022 

 

Hiermit melde ich folgende Personen zur o.a. Reise unter Anerkennung der Reisebedingungen von i+r Tours und der 
Leistungsträger im eigenen Namen an. (Gewünschte Unterbringung und Zusatzleistung ankreuzen; bitte in Druckschrift 
ausfüllen): 
 
1.______________________________________________________________________________________ 
   Name/Vorname (lt. Reisepass)       Geb.-Datum 
 
2.______________________________________________________________________________________ 
   Name/Vorname (lt. Reisepass)       Geb.-Datum 
 
   ______________________________________________________________________________________ 
   Anschrift :  PLZ / Ort / Straße / Hausnummer    Email / Telefon / Mobil 
 

 Doppelzimmer       Einzelzimmer 

 Reiserücktrittskosten-/Abbruchkosten-Versicherung gewünscht (Kosten siehe Prospekt) 

 Premium-Versicherungspaket gewünscht (Kosten siehe Prospekt) 
  
Für die o.g. Reise stimme ich folgenden  Rücktritts-/Stornogebühren zu, d.h. bis 31 Tage vor Abreise 20%, vom 30. - 22. Tag 
25%, vom 21. - 15. Tag 35%, vom 14. - 08. Tag 50%, vom 07. - 01. Tag 65%, am Tage der  Abreise oder Nichterscheinen 
80% des Reisepreises.  
 
Aufgrund der in Kraft getretenen Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist für die Verarbeitung meiner 
personenbezogenen Daten (nachfolgend „meine Daten“) meine Einwilligung erforderlich. Ich willige hiermit auf der 
Grundlage umfassender Informationen gegenüber i+r Tours in die Verarbeitung meiner Personendaten ein. Ich bestätige, 
dass meine Einwilligung freiwillig erfolgt, an keine Bedingungen geknüpft ist, mir Umfang und Inhalt dieser Erklärung 
hinreichend bekannt und die Hinweise für diese Erklärung verständlich sind. 
1. Inhalt und Umfang der Einwilligung 
Ich bin damit einverstanden, dass i+r Tours meine Daten für reisebezogene Zwecke (gem. Ziffer 4) verwenden kann. 
2. Widerrufsmöglichkeit und Beschränkung der Einwilligung 
Mir ist bekannt, dass ich diese Einwilligung ganz oder teilweise jederzeit kostenfrei widerrufen oder beschränken kann. Ich 
kann auch die Offenlegung meiner Daten, deren Berichtigung oder Löschung verlangen, sofern sich dies nicht als unnötig 
erweist oder nur mit unverhältnismäßigem Aufwand verbunden ist. 
3. Verantwortlichkeit und Information über die Verwendung meiner Daten 
Verantwortlicher im Sinne des Gesetzes ist i+r Tours mit den oben angegebenen Kontaktdaten. Mir ist bekannt, dass ich 
mich mit allen Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung meiner Daten an den Verantwortlichen wenden kann.  
4. Verwendungszweck 
Mit der Zurverfügungstellung meiner Daten willige ich ein, dass meine Daten für meine gebuchte Reise weiter gegeben 
werden können (z.B. an Fluggesellschaften, Hotels, Visabesorgung, etc.) und mir künftig Reiseempfehlungen von i+r Tours 
zugeleitet werden können (per Brief, E-Mail oder Anruf). Meine Daten können so lange Verwendung finden, bis ich meine 
Einwilligung widerrufe oder beschränke. 
5. Datensicherheit 
Nach dem Stand der Technik wird mir von i+r Tours Datensicherheit gewährleistet. Der Verantwortliche würde Verletzungen 
des Schutzes meiner Daten der zuständigen Aufsichtsbehörde melden.  
 
 
Ort, Datum__________________________________ Unterschrift  _________________________________ 

  



 

 

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB 

 

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie 
(EU) 2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. 
Das Unternehmen i+r Tours GmbH & Co. KG trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der 
gesamten Pauschalreise. 

 

Zudem verfügt das Unternehmen i+r Tours GmbH & Co. KG über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die 
Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer 
Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz. 

 

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 

 

• Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-    

reisevertrags. 

• Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen 

Reiseleistungen. 

• Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem 

Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können. 

• Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen 

Kosten – auf eine andere Person übertragen. 

• Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen 

und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der 

Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag 

zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht 

auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern. 

• Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung 

aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich 

geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der 

Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine 

Entschädigung. 

• Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer 

Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende 

Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen. 

• Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und 

vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten. 

• Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß 

durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der 

Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt 

dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen 

auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen. 

• Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht 

ordnungsgemäß erbracht werden. 

• Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. 

• Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen 

zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der 

Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden 

gewährleistet. i+r Tours GmbH & Co. KG hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG 

abgeschlossen. Die Reisenden können die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefon: 

0611 533-0 / Fax: 0611  533-4500, E-Mail: ruv@ruv.de, kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von i+r 

Tours GmbH & Co. KG verweigert werden. 

 

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: 
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de 
(Stand Juli 2018) 

mailto:ruv@ruv.de
http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/
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